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PRINCIPIOS ORIENTADORES
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Foco nas pessoas

Nao deixar ninguém para tras.

Sao publicos prioritarios dos Centros Qualifica os adultos:
sem o ensino secundario completo;

sem o ensino basico;

iletrados ou com niveis de literacia muito insuficientes;
com percursos de qualificacdo incompletos.

Promocéao da concluséo das qualificacdes

Os Centros Qualifica visam a melhoria das qualificag6es dos adultos e, nessa perspetiva, devem promover sempre a conclusdo dos
percursos e a certificacdo total por parte do adulto, apoiando os que estdo a realizar o seu percurso, recuperando 0s que ja
desistiram ou que ndo o completaram e motivando todos a dar continuidade a sua formacao ao longo da vida e a progredirem no
nivel de qualificagédo.

Acompanhamento dos percursos de qualificagdo dos adultos

Y

Os Centros Qualifica acompanham o percurso de qualificacdo dos adultos, desde a inscricdo no Centro até a certificacéo,
independentemente de este se desenvolver em Centro Qualifica ou numa entidade formadora externa, assegurando aos candidatos
uma resposta adequada e atempada, por forma a incentivar a conclusdo do percurso e a minimizar eventuais desisténcias, bem
como a promover a formagéo e a reconverséo profissional, nomeadamente através dos percursos de curta e média duracao.
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Orientacdo para resultados

Os Centros Qualifica devem garantir niveis de qualidade, eficiéncia e eficicia que contribuam para a execugdo da politica publica de
educacao e formacao de adultos e para a boa gestdo dos recursos publicos que Ihes estdo afetos.
Assim, devem:
e assegurar a efetiva concretizacdo, em tempo Util, das respostas as necessidades de qualificacdo dos adultos inscritos no
Centro;
e garantir o cumprimento dos resultados contratualizados no Plano Estratégico de Intervencéo (PEI), tendo em consideracéo os
padrbes de referéncia definidos pela Carta da Qualidade dos Centros Qualifica;
e assumir os resultados a atingir enquanto contributo para alcancar as metas nacionais de qualificacdo da populacéo adulta.

Autonomia e responsabilidade

Os Centros Qualifica devem assumir maior autonomia e responsabilidade no exercicio das atribuigcbes que lhe estdo conferidas pela
legislacdo aplicavel e pelas orientagbes complementares da ANQEP, I.P., reforcando-se, deste modo, a flexibilizagdo da sua
resposta, em todas as fases, bem como a responsabilidade de cada Centro pela qualidade do servigo prestado aos adultos.

Nesta perspetiva, os Centros Qualifica devem desenvolver instrumentos e praticas de autoavaliagédo, visando a melhoria continua da
atividade, e assumir o compromisso de implementar a Carta da Qualidade.

Participacdo em redes e parcerias

Os Centros Qualifica dinamizam e participam em redes e parcerias de base territorial ou setorial, com outras entidades relevantes
para a sua misséo, tendo em vista, entre outros aspetos, o desenvolvimento de a¢fes de informagéo e divulgacdo e de mobilizagéo
dos adultos; a otimizacdo de recursos humanos e materiais; a identificacdo das necessidades de qualificacdo da populacéo adulta e
a organizacao de respostas adequadas no territorio; e o aprofundamento do trabalho de proximidade aos publicos.



