
 

 

 

PRINCÍPIOS ORIENTADORES
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Foco nas pessoas 

 
Não deixar ninguém para trás. 

 
São públicos prioritários dos Centros Qualifica os adultos:  

 sem o ensino secundário completo;  

 sem o ensino básico;  

 iletrados ou com níveis de literacia muito insuficientes; 

 com percursos de qualificação incompletos. 
 

 
Promoção da conclusão das qualificações 

 
Os Centros Qualifica visam a melhoria das qualificações dos adultos e, nessa perspetiva, devem promover sempre a conclusão dos 
percursos e a certificação total por parte do adulto, apoiando os que estão a realizar o seu percurso, recuperando os que já 
desistiram ou que não o completaram e motivando todos a dar continuidade à sua formação ao longo da vida e a progredirem no 
nível de qualificação. 

 
 
Acompanhamento dos percursos de qualificação dos adultos 

 
Os Centros Qualifica acompanham o percurso de qualificação dos adultos, desde a inscrição no Centro até à certificação, 
independentemente de este se desenvolver em Centro Qualifica ou numa entidade formadora externa, assegurando aos candidatos 
uma resposta adequada e atempada, por forma a incentivar a conclusão do percurso e a minimizar eventuais desistências, bem 
como a promover a formação e a reconversão profissional, nomeadamente através dos percursos de curta e média duração. 
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 A leitura deste documento não dispensa a consulta da legislação 



 

 

 
 
Orientação para resultados 

 
Os Centros Qualifica devem garantir níveis de qualidade, eficiência e eficácia que contribuam para a execução da política pública de 
educação e formação de adultos e para a boa gestão dos recursos públicos que lhes estão afetos. 
Assim, devem:  

 assegurar a efetiva concretização, em tempo útil, das respostas às necessidades de qualificação dos adultos inscritos no 
Centro;  

 garantir o cumprimento dos resultados contratualizados no Plano Estratégico de Intervenção (PEI), tendo em consideração os 
padrões de referência definidos pela Carta da Qualidade dos Centros Qualifica;  

 assumir os resultados a atingir enquanto contributo para alcançar as metas nacionais de qualificação da população adulta. 
 

 
 

Autonomia e responsabilidade 
 

Os Centros Qualifica devem assumir maior autonomia e responsabilidade no exercício das atribuições que lhe estão conferidas pela 
legislação aplicável e pelas orientações complementares da ANQEP, I.P., reforçando-se, deste modo, a flexibilização da sua 
resposta, em todas as fases, bem como a responsabilidade de cada Centro pela qualidade do serviço prestado aos adultos. 
Nesta perspetiva, os Centros Qualifica devem desenvolver instrumentos e práticas de autoavaliação, visando a melhoria contínua da 
atividade, e assumir o compromisso de implementar a Carta da Qualidade. 

 

 

Participação em redes e parcerias 
 

Os Centros Qualifica dinamizam e participam em redes e parcerias de base territorial ou setorial, com outras entidades relevantes 
para a sua missão, tendo em vista, entre outros aspetos, o desenvolvimento de ações de informação e divulgação e de mobilização 
dos adultos; a otimização de recursos humanos e materiais; a identificação das necessidades de qualificação da população adulta e 
a organização de respostas adequadas no território; e o aprofundamento do trabalho de proximidade aos públicos. 


